
 
ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ 

เรื่อง  แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน 
พ.ศ. 2567 

......................................... 

 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียนของมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐาน ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่แสดงถึงความโปรงใส 
มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 31 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 จึง
ออกประกาศกําหนดแนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียนไวดังตอไปนี้ 

ขอ 1  ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการขอ
รองเรียน พ.ศ. 2567” 

 ขอ 2  ประกาศนี้ใหใชบังคบัตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 

 ขอ 3  ใหยกเลิก ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 
2566 ฉบับลงวันที่ 2๙ พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

 ขอ 4  ในประกาศนี้ 
“มหาวิทยาลัย”  หมายความวา  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
“อธิการบดี”  หมายความวา  อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ 
“ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย”  หมายความวา ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานและลูกจางวิทยาลัย ลูกจางของสวนราชการ ลูกจางของมหาวิทยาลัย พนักงานและ
ลูกจางของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยทักษิณและอุทยานวิทยาศาสตรและนวัตกรรมสังคม และลูกจางชั่วคราว
รายวัน 

“ผูรองเรียน”  หมายความวา ผูยื่นขอรองเรียน กลาวโทษ เสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
หรือหนวยงานของรัฐซึ่งสงขอรองเรียน กลาวโทษ ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยทักษิณ 

“ขอรองเรียน” หมายความวา เรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมก็ตาม ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของมหาวิทยาลัย การรองเรียนกลาวโทษผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยกรณีกระทําผิด
จริยธรรมหรือผิดวินัยอันมาจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ หรือใชอํานาจหนาที่โดยทุจริต ปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการหรือของ
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มหาวิทยาลัย รวมถึงเรื่องที่ไดรับการรองทุกขจากศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (ส.ต.ง.) หรือสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ป.ป.ง.) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) หรือองคกรอ่ืนของรัฐ 

“หนวยงาน”  หมายความวา สวนงาน และหนวยงานภายในของสวนงานของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

หมวด ๑ 
ประเภทของขอรองเรียน และการรองเรียน 

................................................ 

ขอ 5  กําหนดประเภทของขอรองเรียนดังนี้  
 (1)  การทจุริตหรือประพฤติมิชอบในหนาที่ราชการ 
 (2)  การจัดการศกึษาไมไดคณุภาพมาตรฐาน 
 (3)  การบริหารงานบุคคล อาทิ การสรรหา คัดเลือก การบรรจุและแตงตั้ง การมอบหมายงาน 
การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน การลา การกําหนดคาตอบแทน การเปลี่ยนตําแหนง และโอนยานสังกัด 
 (4)  จริยธรรมของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
 (5)  การใหบริการของมหาวิทยาลัย 

ขอ 6  ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนถึงมหาวิทยาลัย ผานชองทางการแจงขอรองเรียนที่
กําหนดไวในประกาศนี้ โดยขอรองเรียนตองประกอบดวยรายการดังตอไปนี้ 

(1)  ชื่อและที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ E-mail ของผูรองเรียน เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถ
ตรวจสอบความมีตัวตนของผูรองเรียนและตอบกลับหรือขอทราบขอมูลเพิ่มเติมได 

(2)  เรื่องอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน โดยระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เก่ียวกับ
ขอรองเรียนตามสมควรโดยใชถอยคําสุภาพ ทั้งนี้หากผูรองเรียนมีหลักฐานเกี่ยวกับขอรองเรียนใหแสดงหรือระบุใน
คํารองดวย  

 ผูรองเรียนจะย่ืนขอรองเรียนแทนผูอ่ืนไมได เวนแตในฐานะผูรับมอบอํานาจตามกฎหมาย การ
ดําเนินการแทนผูเยาว คนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด 

 ขอ 7  กําหนดชองทางการแจงขอรองเรียนดังนี้ 
(1)  ยื่นขอรองเรียนดวยตนเองที่ศนูยรับขอรองเรียน สํานักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 1 อาคาร 50 ป 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา หรือศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานมหาวิทยาลัย ชั้น 1 อาคารบริหารและ
สํานักงานกลาง วิทยาเขตพัทลุง 

(2)  สงขอรองเรียนทางไปรษณีย ถึงศูนยรับขอรองเรียน สํานักงานมหาวิทยาลัย เลขท่ี 140    
หมู 4 ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90000  

(3)  สงขอรองเรียนผานเว็บไซตหนาหลักของมหาวิทยาลัยทักษิณ: www.tsu.ac.th หัวขอ ศูนย
รับขอรองเรียน หรือ https://www.tsu.ac.th/complaint/  

 (4)  สงขอรองเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : complaint@tsu.ac.th 
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 (5)  สงขอรองเรียนผานเว็บไซตหนาหลักของมหาวิทยาลัยทักษิณ: www.tsu.ac.th หัวขอ      
สายตรงอธิการบดี หรือ https://www.tsu.ac.th/president_online.php 

 ขอ 8  ใหมหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียน และใหอธิการบดีมอบหมายใหผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยคนหนึ่งปฏิบัติหนาที่หัวหนาศูนยรับขอรองเรียน เพ่ือดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการขอรองเรียน
ที่กําหนดไวในประกาศนี้ 

หมวด ๒ 
คณะกรรมการ 

................................................ 

 ขอ 9  ใหมีคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนคณะหนึ่งซึ่ งแตงตั้ งโดยอธิการบดี โดยมี
องคประกอบดังนี้ 
 (1)  รองอธิการบดีที่กํากับงานดานทรัพยากรบุคคล  เปนประธานกรรมการ 
 (2)  ผูชวยอธิการบดี คนหนึ่ง    เปนกรรมการ 
 (3)  หัวหนาศูนยรับขอรองเรียน    เปนกรรมการ 
 (4)  หัวหนาฝายนิติการ     เปนกรรมการ 
 (5)  หัวหนาฝายบริหารทรัพยากรบุคคล   เปนกรรมการ 
 (6)  หัวหนาสํานักงานมหาวิทยาลัย   เปนกรรมการและเลขานุการ 
 กรณีจําเปน อธิการบดีอาจมอบหมายใหผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย
คนหนึ่ง เปนผูชวยเลขานุการก็ได 

 ขอ 10  ใหคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนมีอํานาจและหนาที่ ดังนี้ 
(1)  กํากับดูแลบริหารจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
(2)  วิเคราะหและกําหนดแนวทางการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ 
(3)  เสนอแนวทางหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นจากขอรองเรียน 
(4)  ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการดําเนินงานพรอมขอเสนอแนะเสนอตออธิการบดีทุก    

6 เดือน  

หมวด ๓ 
การดําเนินการจัดการขอรองเรียน 

................................................ 

ขอ 11  ผลกระทบของขอรองเรียน และระยะเวลาสําหรับการดําเนินการจัดการขอรองเรียน ให
เปนไปตามที่กําหนดดังนี้ 
 (1)  ขอรองเรียนท่ีมีผลกระทบระดับ 4 เรงดวนมาก เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน 
หรือเรื่องที่สรางความเสื่อมเสียตอชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย หากแกไขปญหาลาชาจะสงผลกระทบหรือสรางความ
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เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ทั้งนี้หนวยงาน หรือบุคคลที่เก่ียวของกับขอรองเรียนตองดําเนินการหรือแกไขภายใน 
7 วัน 
 (2)  ขอรองเรียนที่มีผลกระทบระดับ 3 เรงดวน เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนโดย
สามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดียว เชน การรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการของผูปฏิบัติงาน หรือ
คุณภาพของการใหบริการของหนวยงาน หรือเปนกรณีการสอบถาม หรือรองขอเอกสาร หรือขอมูลท่ัวไป 
หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของตองดําเนินการหรือแกไขภายใน 14 วัน 
 (3)  ขอรองเรียนที่มีผลกระทบระดับ 2 เรงดวนปานกลาง เปนกรณีที่ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอน แตไมสามารถแกไขไดโดยหนวยงานเดียว หรือเปนขอรองเรียนเชิงนโยบาย ตองอาศัยการพิจารณาของ
ผูบริหารระดับสูง หรือเปนกรณรีองเรียนกลาวโทษผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของตอง
ดําเนินการหรือแกไขภายใน 30 วัน 
 (4)  ขอรองเรียนท่ีมีผลกระทบระดับ 1 ไมเรงดวน เปนกรณีที่ผูรองเรียนไมไดรับความเดือดรอน 
แตสงเรื่องมาเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา หรือการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของตองดําเนินการหรือแกไขภายใน 90 วัน  
 (5)  ขอรองเรียนผลกระทบระดับ 0 ไมสงผลกระทบ เปนกรณีที่ผูรองเรียนไมไดรับความ
เดือดรอนแตสงเรื่องมาเพ่ือการชมเชย หรือเปนขอรองเรียนที่นอกเหนืออํานาจหนาที่ของมหาวิทยาลัย หรือเปน
กรณทีี่ของรองเรียนเกิดจากความเขาใจผิดของผูรองเรียนและไดมีการชี้แจงแลว ไมตองดําเนินการใดๆ แตตองแจง
ใหผูรองเรียนทราบ 
 การนับระยะเวลาสําหรับการดําเนินการหรือแกไขเรื่องที่เปนที่มาของขอรองเรียนตาม (1) ถึง (4) 
ใหเริ่มนับตั้งแตวันที่หนวยงานหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับขอรองเรียนนั้นไดรับการแจงขอรองเรียน สวนกรณีตาม 
(5) ใหศูนยรับขอรองเรียนแจงหนวยงานที่เก่ียวของหรือผูรองเรียน แลวแตกรณี ทราบภายใน 15 วันนับตั้งแตวันที่
ศูนยรับขอรองเรียนไดรับขอรองเรียนดังกลาว 

ขอ 12 กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานของศนูยรับขอรองเรียนในการจัดการขอรองเรียนดังนี้  
 (1)  เมื่อไดรับขอรองเรียน ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียนตรวจสอบขอรองเรียน ลงทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียนและพิจารณาวาเรื่องรองเรียนดังกลาวมีผลกระทบตามความในขอ 11 ระดับใด แลวแจงใหหัวหนา 
หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของทราบและดําเนินการแกไขภายในเวลาที่กําหนด  
 กรณีขอรองเรียนเปนขอรองเรียนเก่ียวกับเรื่องในเชิงนโยบาย หรือขอรองเรียนท่ีอาจเก่ียวของกับ
หลายหนวยงาน ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียนเสนอความเห็นตออธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งการ  
  ในกรณีที่มีปญหาวาขอรองเรียนใดเปนขอรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องนโยบาย หรือเปนขอรองเรียนที่
เก่ียวของกับหลายหนวยงานหรือไม ใหประธานคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนเปนผูชี้ขาด 
 (2)  เมื่อหนวยงานหรือบุคคลซึ่งเก่ียวของกับขอรองเรียนไดรับขอรองเรียนแลว หนวยงานหรือ
บุคคลจะตองดําเนินการแกไข ตรวจสอบ หรือแสวงหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมหรือดําเนินการอ่ืนใด แลวแตกรณี และ
เมื่อไดดําเนินการดังกลาวแลว ใหแจงผลการดําเนินการมายังหัวหนาศูนยรับขอรองเรียน ทั้งนี้ภายในระยะเวลาที่
กําหนดตามความในขอ 11  
 เมื่อพนระยะเวลาที่กําหนดในการดําเนินการจัดการขอรองเรียนแลว หากมีกรณีที่หนวยงานหรือ
บุคคลซึ่งเก่ียวของกับขอรองเรียนนั้นไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ หรือมิไดแจงผลดําเนินการภายในเวลาท่ี
กําหนด ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียนมีอํานาจในการสอบถามและติดตามผลการดําเนินการดังกลาวได และเมื่อ
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เห็นวาหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับขอรองเรียนเพิกเฉย หรือไมดําเนินการตามขอรองเรียน ใหหัวหนาศูนย
รับขอรองเรียนรายงานตออธิการบดีเพื่อพิจารณาตอไป ทั้งนี้ในระหวางการดําเนินการดังกลาวใหศูนยรับขอ
รองเรียนแจงการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบเปนระยะ 
 (3)  เมื่อหนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของกับขอรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนและไดแจง
ผลการดําเนินการมายังศูนยรับขอรองเรียนแลว ใหศูนยรับขอรองเรียนแจงผูรองเรียนใหทราบถึงผลการดําเนินการ 
ตามขอรองเรียนนั้นดวย 

เมื่อไดมีการดําเนินการตามขอรองเรียนแลว หากผูรองเรียนไมเห็นดวยกับผลการดําเนินการหรือ
การแกไขปญหาตามขอรองเรียน ผูรองเรียนอาจใชสิทธิโตแยงการดําเนินการมายังศูนยรับขอรองเรียนไดภายใน 
30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงผลการดําเนินการ ในกรณีนี้ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียนเสนอขอโตแยงดังกลาวตอ
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนเพื่อพิจารณาเสนอความเห็นตออธิการบดีตอไป 

 กรณีที่ขอรองเรียนใดเปนขอรองเรียนท่ีไมสามารถดําเนินการจนไดขอยุติได ใหหัวหนาศูนยรับขอ
รองเรียนชี้แจงเหตุผลใหผูรองเรียนทราบเปนรายกรณไีป 
 (4)  กรณีที่ผูรองเรียนระบุขอรองเรียนเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือ
เปนเรื่องที่เก่ียวกับการประพฤติผิดจริยธรรม หรือเปนการกระทําที่อาจเขาขายการกระทําผิดวินัยของผูปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัย อธิการบดี กรรมการสภามหาวิทยาลัย หรือนายกสภามหาวิทยาลัย ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียน
ตรวจสอบขอรองเรียนดังกลาวในเบื้องตนวาเปนกรณีมีมูลหรือมีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอสําหรับการดําเนินการ
หรือไม ในกรณีที่เห็นวามีมูลโดยมีหลักฐานตามสมควร ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียนเสนอตอคณะกรรมการจัดการ
ขอรองเรียนเพื่อพิจารณาดําเนินการใหเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของ หากเปนกรณีที่เห็น
วาไมมีมูลใหเสนอยุติเรื่องพรอมแสดงเหตุผลประกอบความเห็นดังกลาวไปยังคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนเพ่ือ
ทราบ แลวแจงใหผูรองเรียนทราบ 
 กรณีที่มีปญหาวาขอรองเรียนใดเปนขอรองเรียนตาม (4) หรือไม ใหคณะกรรมการจัดการขอ
รองเรียนเปนผูวินิจฉัย แลวแจงผลการวินิจฉัยใหผูรองเรียนทราบ 
 กรณีเปนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการรองทุกขกลาวโทษจากองคกรภายนอก ใหศูนยรับขอรองเรียน
สงเรื่องใหฝายนิติการเพื่อพิจารณาเสนอความเห็นตออธิการบดีเพ่ือพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง
หรือดําเนินการทางวินัย หรือดําเนินการตามระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายที่ เ ก่ียวของ แลวแตกรณี              
กรณีที่มีการสอบขอเท็จจริง หรือดําเนินการทางวินัย ใหถือวาฝายนิติการเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอรองเรียน
ดังกลาว โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ หรือประกาศ ที่เก่ียวของกับการสอบ
ขอเท็จจริงหรือสอบสวนทางวินัย แลวแตกรณี 
 (5)  หัวหนาศูนยรับขอรองเรียนอาจเสนอความเห็นตอประธานคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน
เพื่อไกลเกลี่ยใหยุติเรื่องในกรณีที่ขอรองเรียนอาจเกิดจากความเขาใจผิดหรือเปนขอรองเรียนที่อยูในวิสัยที่สามารถ
ไกลเกลี่ยหรือปรับความเขาใจกันไดระหวางผูรองเรียนและผูถูกรองเรียน เวนแตเปนกรณีการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 
 (6)  ใหหัวหนาศูนยรับขอรองเรียนสรุปรายงานผลการดําเนินงานรายงานตอคณะกรรมการ
จัดการขอรองเรียนทุก 6 เดือน 
 (7)  ศูนยรับขอรองเรียนอาจจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรองเรียนเพ่ือรวบรวมเปน
ขอมูลนําเสนอตอคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนตอไป 
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 ขอ 13 มหาวิทยาลัยอาจไมรับขอรองเรียนของผูรองเรียนไวดําเนินการได ในกรณีดังตอไปนี้ 
 (1)  ขอรองเรียนเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย 
 (2)  ขอรองเรียนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล 
 (3)  ขอรองเรียนซึ่งไดเขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่ง ไมวากรณจีะถึงท่ีสุดแลวหรือไม 
 (4)  ขอรองเรียนที่ไมมีมูลชัดเจนเพียงพอ หรือไมสามารถแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมได หรือบัตร    
สนเทหที่ไมระบุพยานหลักฐานที่แสดงใหเห็นวามีมูล 
 (5)  ขอรองเรียนที่องคกรอ่ืน อาทิ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน (ส.ต.ง.) หรือสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) ไดดําเนินการตรวจสอบ 
พิจารณา วินิจฉัย หรือสรุปผลการพิจารณาแลว 
 (6)  ขอรองเรียนซึ่งเปนประเด็นเดียวกันกับที่เคยไดดําเนินการหรือแกไข หรือยุติเรื่องรองเรียน
แลว เวนแตเปนขอรองเรียนท่ีมีพยานหลักฐานใหมอันสําคัญ 
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                                                                     (รองศาสตราจารย ดร.ณฐพงศ จิตรนิรัตน) 

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยทักษิณ                 

 

 

Administrator
Typewriter
๑๗


