
 จุดเริ�มต้น

ผู้รอ้งเรยีน

ทางไปรษณีย ์ 140 ถ.กาญจนวนชิ 
หมู ่4 ต.เขารปูชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา
90000

ยื�นเรื�องดว้ยตนเองที� 
              ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน
(ฝ�ายบรหิารกลางและทรพัยากรบุคคล)

สง่ผา่นเวบ็ไซต์ ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน

 สง่ผา่น 
      E-mail : complaint@tsu.ac.th

 สง่ผา่นเวบ็ไซต์สายตรงอธกิารบดี

รายงานต่อคณะกรรมการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีนทกุ 6 เดือน

รายงานต่ออธกิารบดี
ทกุ 6 เดือน

ฝ�ายนติิการ
เสนออธกิารบด ี
เพื�อพจิารณา

เรง่ด่วนมาก (ภายใน 7 วนั)

เรง่ด่วน (ภายใน 14 วนั)

เรง่ด่วนปานกลาง (ภายใน 30 วนั)

ไมเ่รง่ด่วน (ภายใน 90 วนั)

ไมส่ง่ผลกระทบ 
    แจง้ผูร้อ้งเรยีนทราบ

ไมไ่ด้ขอ้ยุติ

ได้ขอ้ยุติ

สว่นงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนนิการแก้ไข ชี�แจง หรอืสอบขอ้เท็จจรงิ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
และประเมนิความพงึพอใจ

(ผูร้อ้งเรยีนมสีทิธโิต้แยง้ภายใน 30 วนั)

เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ
การทจุรติ ประพฤติมชิอบ 

จรยิธรรม หรอืวนิยั

เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป

หัวหนา้ศูนยร์บั
ขอ้รอ้งเรยีนตรวจสอบ 
/ ลงทะเบยีนรบัเรื�อง 

/ พจิารณาระดบั
ผลกระทบ

(3-4 วนัทําการ)

เรื�องรอ้งเรยีนเชงินโยบาย
หรอื 

เกี�ยวขอ้งกับหลายหน่วยงาน

อธกิารบดพีจิารณาสั�งการ

กรณบุีคลากร

กรณนีายกสภามหาวทิยาลัย
กรรมการสภามหาวทิยาลัย 

หรอือธกิารบดี

ฝ�ายนติิการ
เสนอสภามหาวทิยาลัย

เพื�อพจิารณา

ชอ่งทาง

1

ผังการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน 
มหาวทิยาลัยทักษิณ

2

2.1

2.2

2.3

กรณมีขีอ้โต้แยง้
หวัหน้าศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีนเสนอ

คณะกรรมการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
เสนออธกิารบดีเพื�อพจิารณา


